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g Kaupankaynti koronan aikaan

Ensimmainen koronavuosi
3/2020 -2/2021

* Nopeasiirtyminen

etatoihin maaliskuussa
2020
« Kauppa-asioinnin
turvallisuus mietityttaa
+ Kotonaon aikaa laittaa
ruokaa ja leipoa
* Ruoan verkkokaupan
kysynta ylittaa tarjonnan

Toinen koronavuosi
3/2021-2/2022

* Koululaiset jo
paasaantoisesti palanneet
lahikouluun, mutta etatyo

jatkuu
Kotiruokailuun kaivataan
jo vaihtelua, vaihtoehtoja
ja helppoutta
* Ruoanverkkokauppa
kasvaa

Koronan jalkeen
3/2022 -10/2022

« Varovainen paluu
tyopaikoille kevaalla -22
+ Tyopaikkaruokailussa
tehdaan ruokailijoiden
ennétyksia (post-korona)
* Matkustajaennatyksia
(post-korona)

» Paluu kivijalkamyymaloihin




g Hedelmat ja vihannekset
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Ruokakulttuuri muutoksessa
2019 vs. 2022

RUOKALAUTASEN
HIILIHYDRAATIT

PERUNA

PASTA +12% (+0,9 M KG)

RIISI +16% (+0,6M KG)

NUUDELIT +27% (+0,4 M KG)




Miten ruoan hinnan nousu nakyy?

Siirtymaa
tuoteryhman
sisalla
edullisempiin
tuotteisiin

Siirtymaa
pienmyymaloista
suurempiin /
edullisempiin
myymaloihin

Isoja

volyymimuutoksia

tuoteryhmissa,
joissa hintataso
muuttunut
merkittavasti

Punalaputettujen
tuotteiden suosio
on kasvanut

Kampanja-
volyymien kasvu /
tarjousostamisen
kasvu

Enemman
huomiota havikin
pienentamiseen
kotona

Herkka reagointi
uutisiin (hinnat,
saatavuus

Ostoskoria
hajautetaan

useampaan
ostopaikkaan




g Kuluttajat hakevat nyt saastokeinoja

TOP5 KOTITALOUKSISSA SYNTYY
SAASTOKEINOT ENITEN RUOKAHAVIKKIA.
RUOKAOSTOKSISSA

_ | JUUREKSIA JA PERUNOITA(23%)
Tarjousostaminen 49 %

HEDELMIA JA MARJOJA (17%)

Tarkempi suunnittelu 47 %
Heréteostosten valttdminen 46 %
Ruokahavikin vahentdminen 44 %
Punalaputettujen suosiminen 40 %

Lahteet: Hin tjen nousun vaikutus ostokayttaytymis ttkm s$10/2022. SOK Ma kk
kymmy&FIka pL rakeskus, Ruokahavikkis



Yli puolet kotitalouksista joutuu
harkitsemaan rahankayttoaan tarkkaan

% vastaajista

10
Tulen erinomaisesti toimeen - 11
12
.
Tulen melko mukavasti toimeen 42
40
35
Parjaan, kun teen ostokset harkiten 32
32 m 10/2022, N=3437
Joudun ajoittain tinkimaan -10 13 m 08/2022. N=4358
ostoksista 1 53%10/2022 ’
. 5 4,6 % 08/2022 06/2022, N=3644
Joudun tinkimaan lahes kaikesta 4
5 48 % 06/2022
' 1
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Lahde: Hintojen nousun vaikutus ostokayttaytymiseen —tutkimus 10/2022. SOK Markkina- ja asiakasymmarrys & Feelback Group.
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J7 Hyvinvointia a HeVisti Sissiphie
KASVISRUDAN SYOMISEN [P 15 _ 2 0 %
TARKEIN PERUSTE
QUOMALAISELLE ON SUOMALAISISTA AIKUISISTA

SYO KASVIKSIA SUOSITUSTEN
TERVEYDELLISET SYYT KASHKSIA SUOSTLS
MIEHET KA >300G/PV 180 K6/HLO W5UKE
PAIVASSA/AIKUINEN YHTEENSA VUODESSA VUODESSA/HLO

NAISET <4006

+790M KG/V

AIKUISTA AIKUISTEN

SUOMESSA

190M KG/V

| N LISA-
PITAISISYODA g POTENTIAALI



/7 Helpommat HeVit kasvussa

08-10/19 VS 22
+IM KG=>10 %
+/ME =>22%

Pakattujen perunoiden ja juuresten
myynnin osuus kasvusta (€ alv 0)

Pussisalaattien ja 0
salaattisekoitusten 0

osuus kasvusta(€ alv 0)

Marjojen ja 0
luonnonsienien osuus 0

kasvusta (€ alv 0)

VOL KG 2019 vs 2022*
Sipulit, pakattu: +14%
Sipulit, irto: -6%

Perunat, pakattu: +15%
Perunat, irto: -16%

Salaattipussit/
sekoitukset: +14%
Ruukut: -35%

*Jaavuorisalaatti ei ole mukana vertailussa



Yksilon tarpeet paremmin huomioon
valikoimaoptimoinnila ja klusteroinnilla

Valikoimaoptimointi Klusterointi

e Samanlaisen asiakaskayttaytymisen perusteella tehty myymaldiden

e  Tavoitteena paremmat ketjuvalikoimat, ja sitéd kautta parempi myynti ryhmittely
ja myyntikate

e Jostarpeeksisuuria eroja ldytyy, niin silloin luodaan tarkempia

e  Valikoiman luomisessa kaytetdan hyvaksi S-ryhman asiakkaiden myymalakohtaisia valikoimia (erillisié klustereita) ketjun
kuittidataa seka kehittynytta analytiikkaa valikoimien normivalikoiman rinnalle.
muodostuksessa

e Jos klustereita otetaan kayttdon, klusterointi tehdadan kategoria
e Tyodkalussa tuotteiden menekki analysoidaan, ja niistd muodostetaan kohtaisesti.
analytiikan avulla suosituslista joka toimii valikoiman pohjana

e Valikoimaoptimointi auttaa ennen kaikkea pienemmissa o
myymalodissa, jossa tilaa on vahan ja valikoima tulisi saada "juuri
oikein” kaytettavissa olevaan rajoitettuun tilaan

Klustereiden tyypillinen maara on kahdesta neljaan / kategoria

Syitteet valikoimatydhon ja optimointiin Sydtteet valikoimatydsta valikoimaan ja esillepanoon

-40%

N&mi tuotteet kaikissa
ketjun myymalBiss&

Cluster A’ ClusterB ! ClusterC ' ClusterD

-B0%

" Historiadata

Kategoria- ja ketjustrategiat
(optimointi myynnin, volyymin ja katteen
painotuksin)

Tuotteiden valinen
vuorovaikutus (switching)
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Perunan myynnin alueellinen ja

tlemografinen painottuminen

Ikaryhma Painotus

RANDOM
N 75-89
N 60-74
N 45-59
N 30-44
N 16-29
M 75-89
M 60-74
M 45-59
M 30-44
M 16-29
Total

100

14



Hintajohtajuus

Valikoimaoptimointi
ja klusterointi

Omat merkit

Tuotesaatavuus

Asiakasomistajan
ostovoiman
turvaaminen

Ketterammat
vhteistyomallit

Asiakasymmarryksen
lisdaminen

Sesongit, uutuudet ja
heratteellisyys

)
X
%
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